UCHWALA Nr XL1IV/247/2023
RADY MIEJSKIEJ W GORZNIE
z dnia 31 marca 2023 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta i
Gminy Gorzno”

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023 r.,
poz.40) oraz art.19 ust.1, ust.3, ust.5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2021 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta i Gminy

Gorzno, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty i przekazuje Dyrektorowi Regionalnemu Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate nr IV/26/2019 Rady Miejskiej w Gorznie z dnia 13 Iutego 2019 r. w sprawie przyjecia
projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Gorzno”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Gérzno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Gorznie

Jacek Rucinski

Id: 7947F478-6022-43F1-983E-27F1798BDBOB. Podpisany Strona 1



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow, po wezesniejszym jego zaopiniowaniu przez Organ regulacyjny na podstawie art. 19 ust.
2 ustawy.

Z uwagi na nieuzgodnienie przez Polskie Gospodarstwo Wodne Wody Polskie projektu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, przyjetego uchwatg nr IV/26/2019 Rady Miejskiej w Gorznie z dnia 13 lutego 2019 r.,
ponownie przedktadamy projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i
Gminy Gorzno”.

Organem regulujacym zgodnie z art. 27 a w/w ustawy jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W mysél art. 19 ust. 5 ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie Miasta i Gminy Go6rzno’
okresla prawa i1 obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:
minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, warunki i tryb
zawierania umow z odbiorcami ustug, sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,
warunki przylaczania do sieci, warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych, sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow, standardy obstugi odbiorcow, warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

b
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr XLIV/247/2023
Rady Miejskiej w Gorznie
z dnia 31 marca 2023 .
PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA I
GMINY GORZNO

Rozdzial 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
realizowanego na terenie Miasta i Gminy Gorzno przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode odbiorcy
ustug na podstawie zawartej z nim umowy, a w szczegdlnosci zapewni¢ dostawg wody o wymaganym cisnieniu -
nie nizszym niz wymagane ci$nienie wody, ktore okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019
r. poz. 1065).
3. Woda dostarczona odbiorcy winna spetni¢ co najmniej warunki, okre§lone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294,
z pézn. zm.) w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.
4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe .
5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek przyjmowania do sieci kanalizacyjnej $cieki komunalne od odbiorcow na
podstawie zawartej z nimi umowy, a w szczegdlnosci zapewni¢ nieprzerwany odbidr §ciekow.
6. Przedsigbiorstwo zobowiagzane jest przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe.
7. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).
8. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zakup, zainstalowanie i utrzymanie na
wlasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy, odpowiedni poziom
dostepu do ustlug wodociagowych w przysztoSci w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji oraz regularng kontrole jakos$ci wody, prawidlowa eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej 1
kanalizacyjne;j.
§ 2. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania §ciekdw w sposob zgodny z
przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.) i nie powodujacy pogorszenia jakosci uslug §wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne, a w szczegoélnosci:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
2) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociaggowo kanalizacyjnym, uzyskanych warunkow
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;
3) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywanie zaklocajace jego prawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem 0sdb nieuprawnionych;
4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;
5) natychmiastowego powiadomienia przedsi¢gbiorstwa wodociagowo kanalizacyjnego o awaryjnych zmianach
ilosci i jako$ci odprowadzanych Sciekow;
6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytgcznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.
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§ 3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, Odbiorca jest zobowiagzany do
niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

Rozdzial 2.

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzenie $ciekow zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo kanalizacyjnym a Odbiorca.
2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postawien regulaminu.
§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zawiera umowe na wniosek przysziego odbiorcy, ktorego
nieruchomos¢ zostata wczesniej przylaczona do sieci po spetnieniu warunkoéw okreslonych w Rozdziale 4.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajaca tytul prawny nieruchomos$ci oraz z osoba, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 6. 1. W przypadku gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za zapewnienie
cigglosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Umowa okre$la miejsce wykonania uslug dostawy wody 1 odbioru $ciekow.
§ 7. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca.
2.Umowa moze by¢ zawarta bezposrednio z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jezeli spelnione sg warunki (okreslone w art., 6 ust. 6 z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.).
3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowiazane
podpisa¢ umowg.
§ 8. 1. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie aneksu do umowy w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
2. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.

Rozdzial 3.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH
§ 9. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzenie $ciekow prowadzone sg przez
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne z Odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie oraz
w przepisach wykonawczych.
§ 10. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego.
2. W przypadku braku wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z przecietnymi normami zuzycia
okreslonymi o odrgbnych przepisach.
3. W przypadku zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z
uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gléwnego a sumg odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.
§ 11. 1. Ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
§ 12. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy.
§ 13. 1. Strony okres$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez
sposob uiszczania oplat.
2. Whiesienie przez odbiorc¢ reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.
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§ 14. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawionych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia
do posiadane;j sieci.
3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wcze$niejsze poinformowanie
przedsigbiorstwa o zamiarze wykonywania planowanych robot.
4. Przed zawarciem umowy dokonuje si¢ odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu
odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.
§ 16. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczania do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej moze wystepowac¢ osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci lub osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawny.
§ 17. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw  przytaczenia do sieci  wodociggowej
i kanalizacyjnej powinien w szczeg6lno$ci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilo$ci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakosci odprowadzonych Sciekow,
d) przeznaczenia wody.
3) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktoérego bedzie dostarczana woda, a w
szczegoblnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki.
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.
§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia tj. Sciste techniczne wymogi, ktére musi speinié
wnioskodawca (np. konieczno$¢ wybudowania nowego przylacza kanalizacji sanitarnej, okresla rowniez rodzaj i
wielkos¢ rur) i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia wniosku w postaci
»Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach
termin ten moze ulec przedhuzeniu.
2. Warunki przyltaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) jakosci odprowadzanych $sciekow.
§ 19. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze poinformowanie przedsigbiorstwa o
zamiarze wykonywania planowanych robét oraz spehienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego
warunkow.
§ 20. 1. Odbiér wykonanego przylacza dokonywany jest po zakonczeniu jego budowy
i przeprowadzeniu niezbednych prob przez upowaznionego pracownika w obecnosci odbiorcy.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzone przez strony w protokotach.

Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNYCH
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§ 21. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okre$lajg rodzaje i przekroje przewodow wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz mozliwosci technologiczne pozyskania, uzdatniania i dostarczania wody nadajacej si¢ do
spozycia przez ludzi oraz mozliwosci odbioru i przesyhu §ciekow.

2. Poziom dostgpu do ustug w przyszloSci wyznacza wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych na terenie Miasta i Gminy Gdrzno.

3. Regulamin okresla nastgpujace warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) w miejscu dokonania wlaczenia przytacza wodociggowego do sieci, nalezy zamontowaé zasuwe lub zawor
odcinajacy wyposazone w obudowe ze skrzynkg uliczng i oznakowac typowa tabliczka informacyjna,

2) przytacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy min. @ 32 na ci$nienie robocze min. 6 bar i
zakonczy¢ podejsciem pod wodomierz,

3) przylacze nalezy utozy¢ w gruncie po najkrotszej trasie, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub
zastosowa¢ odpowiednie materiaty zabezpieczajace przed przemarznigciem,

4) przytacze kanalizacji sanitarnej utozy¢ zachowujac spadek w kierunku sptywu sciekow min. 1,5%

5) zapewni¢ swobodny dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1)  ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przytaczany
2)  funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3)  wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4)  wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Protokoét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Przedsi¢biorstwo moze odmoéwié przyltaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

4. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wilaczenie odbioru s$ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu
umowy.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWNIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMATROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenia dla zycia, zdrowia i $§rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:
1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania §ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
3. O planowanych przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych
powiadomi odbiorce ustug najp6zniej dwa dni przed jej planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.
4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow minimum na 2
dni przed nig. W takim przypadku Przedsi¢biorstwo zapewni zast¢pczy punkt poboru wody oraz poda jego
lokalizacje.
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Rozdzial 8.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 24. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw uslug informacji w zwiazku z
niedotrzymaniem cigglo$ci ustug nie pozniej niz w ciggu 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia

przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug,

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych iloSci 1 jakosci §wiadczonych ustlug.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sa w kazdy mozliwy sposdb, np. pisemnie, osobiscie,
telefonicznie, poczta elektroniczng.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w
terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ szczegdtowego
postgpowania wyjasniajacego.

§ 26. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaC przylacze kanalizacyjne w przypadku i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 27. O mozliwosci i sposobach korzystania z zastgpczego punktu poboru wody w przypadku odcigcia jej dostawy
odbiorca zostanie powiadomiony odrgbnym pismem.

Rozdzial 9.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 28. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.
§ 29. Iloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.
§ 30. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na terenie ktérej prowadzone byty
dzialania ratowniczo — gasnicze.

Rozdzial 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 31. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujace, a w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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