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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Wzór umowy
UMOWA NR 

zawarta w dniu 
 Górznie

 pomiędzy:
Miastem i Gminą Górzno, ul. Rynek 1, 87-320 Górzno NIP 874-168-36-11 reprezentowaną przez
Tomasza Kinickiego – Burmistrza Miasta i Gminy Górzno,

Przy kontrasygnacie Marzeny Andrzejewskiej – Skarbnika Miasta i Gminy Górzno,
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a 
 NIP:


reprezentowaną przez : 

zwany dalej Wykonawcą.
o następującej treści:
1. Przedmiotem umowy (zamówienia) jest dostawa z instalacją i konfiguracją urządzeń informatycznych oraz oprogramowania na potrzeby realizacji zadania pn. „Cyfrowa Gmina” dofinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego oraz Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik do Zapytania ofertowego, stanowiące łącznie załącznik nr 1 do Umowy.
2. Zamówienie obejmuje dostawę przedmiotowego sprzętu, jego wniesienie do pomieszczenia w siedzibie Zamawiającego (w miejsce wskazane przez Zamawiającego), montaż, instalację, konfigurację określoną w opisie przedmiotu zamówienia, uruchomienie oraz zabranie przez Dostawcę (Wykonawcę) pudełek oraz opakowań.
3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w cenach zgodnych z ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy. Cena w czasie obowiązywania umowy nie może ulec zmianie.
4. Wszystkie czynności objęte niniejszą umową, w tym realizację przedmiotu zamówienia Wykonawca wykona w terminie 45 dni od podpisania umowy, tj. do dnia
……..
5. W trakcie realizacji zamówienia, w szczególności w zakresie ustalenia terminu dostawy i montażu, osobą kontaktową ze strony Zamawiającego będzie:  Michał Zieliński, tel. 566448357
6. Zmiana terminu realizacji umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierający uzasadnienie zmiany terminu , wskazujący na obiektywne oraz niezależne od Wykonawcy przyczyny zmiany tego terminu. Przy czym wniosek ten nie może być złożony w ostatnim dniu terminu - takie pismo wówczas nie ma mocy wiążącej.
7. Wykonawca zapewni takie opakowanie przedmiotu zamówienia, jakie jest wymagane, by nie dopuścić do ich uszkodzenia lub pogorszenia ich jakości w trakcie transportu do miejsca dostawy.
8. Przedmiot zamówienia będzie oznaczony zgodnie z obowiązującymi przepisami.
9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie przedmiotu zamówienia w celu jego odbioru w miejscu dostawy. Sprawdzenie przedmiotu zamówienia będzie polegało na upewnieniu się, że przedmiot zamówienia jest wolny od wad fizycznych, a w szczególności, że przedmiot zamówienia odpowiada elementom wskazanym w ofercie Wykonawcy. Celem weryfikacji żądanych parametrów Wykonawca dołączy kartę gwarancyjną i specyfikację dostarczonego sprzętu. Na okoliczność odbioru zostanie sporządzony protokół, który zostanie podpisany przez przedstawicieli stron umowy.
§ 1 Korzyści i ciężary związane z przedmiotem zamówienia oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu zamówienia przechodzą na Zamawiającego z chwilą wydania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu. Za dzień wydania przedmiotu zamówienia zamawiającemu uważa się dzień, w którym został odebrany przez Zamawiającego, bądź – w przypadku licencji na oprogramowanie - w dniu udzielenia dostępu. Wykonawca zobowiązuje się przekazać dokumenty dotyczące licencji oprogramowania.
1.Strony umowy wspólnie ustalają, iż z tytułu wykonania niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości 
 zł brutto (słownie:

).
1. W kwocie wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, ujęte są wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie wypłacone Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia przedłożenia poprawnie wystawionej faktury w siedzibie Zamawiającego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze, deklarowany dla prowadzonej działalności gospodarczej Wykonawcy, który to rachunek winien znajdować się na tzw. „białej liście”.
3. Faktura winna zostać wystawiona w następujący sposób:
Nabywca: Miasto i Gmina Górzno, ul. Rynek 1, 87-320 Górzno, NIP: 874-168-36-11
Odbiorca: Urząd Miasta i Gminy Górzno, ul. Rynek 1, 87-320 Górzno.
4. Podstawą wystawienia faktury jest zaakceptowanie wykonania zamówienia potwierdzone protokołem odbiorczym.
5. Za termin zapłaty uważa się obciążenie rachunku bankowego Zleceniodawcy.
6. Zamawiający nie dopuszcza płatności częściowych.
1. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z warunkami realizacji umowy i oświadcza, że nie zachodzą okoliczności uniemożliwiające lub utrudniające prawidłowe jej wykonanie.
2. Wykonawca wykona umowę, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami oraz przedmiotem zamówienia.
1. Wykonawca udziela niniejszym rękojmi i gwarancji jakości sprzętu na okres: 36 miesięcy na przedmiot dostawy na warunkach określonych w Zapytaniu ofertowym oraz ofercie Wykonawcy.
2. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzętu wraz z niezbędnym wyposażeniem z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany niesprawnej części na nową w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy sprzętu. W przypadku max 3 napraw gwarancyjnych tego samego sprzętu/podzespołu Wykonawca będzie zobowiązany dokonać wymiany na nowy wolny od wad.
3. Wykonawca zapewnia pełny, bezpłatny przegląd okresowy całego sprzętu na 1 miesiąc przed upływem terminu gwarancji, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiającym.
4. Zamawiający z tytułu rękojmi może żądać usunięcia wady, jeżeli ujawniła się ona w czasie trwania rękojmi. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi po upływie okresu trwania rękojmi, jeżeli zawiadomił Wykonawcę o wadzie przed jego upływem.
5. Zamawiający może według swojego wyboru, wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi albo gwarancji.
6. Na podstawie uprawnień wynikających z tytułu rękojmi lub gwarancji Zamawiający może żądać usunięcia wady, wyznaczając Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrożeniem, że po bezskutecznym upływie terminu może usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierając w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu powiększone o kary umowne wynikające z przedmiotowej umowy, mogą być potrącane przez Zamawiającego z wierzytelności Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obciążony na podstawie dokumentu księgowego wystawionego przez Zamawiającego.
7. Czas reakcji serwisu (podjęcie czynności zmierzających do naprawy sprzętu, tj. diagnostyka, informacja zwrotna w ciągu maksymalnie 1 godziny licząc od momentu zgłoszenia awarii (usterki).
8. Naprawa zgłoszonej awarii lub usterki (usunięcie wady) powinna nastąpić maksymalnie w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zgłoszenia.
9. W przypadku konieczności transportu uszkodzonego sprzętu, transport na koszt własny zapewnia Wykonawca.
Zgłoszenie awarii lub wady następuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu 
 lub mailowo na adres e-mail:

10. W czasie obowiązywania udzielonej gwarancji lub rękojmi Wykonawca na własny koszt dojeżdża do miejsca, w którym znajduje się uszkodzony sprzęt.
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 9 Zamawiający może zlecić jej usunięcie innemu podmiotowi na koszty i ryzyko Wykonawcy.
§ 5.
W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) W przypadku  niedotrzymania terminu realizacji umowy w wysokości 0,2 % ceny określonej w §2, ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki,
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji w wysokości 0,2 % ceny określonej w § 2, ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki licząc od dnia wyznaczonego na usunięcie wad.
2.Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający nie może przekroczy 20 % kwoty wynagrodzenia określonego w §2 ust 1 umowy . Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

c) Ustala się górny limit kar umownych wynoszący 30% wartości wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od całości lub części niezrealizowanej umowy, w przypadku nienależytego wykonania umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, m.in. w następujących przypadkach:
a) Niewykonania umowy w terminie wskazanym w § 1, pkt. 4,
b) ujawnienia sprzętu niebędącego fabrycznie nowym,
c) ujawnienia w dostarczonym sprzęcie wad fizycznych lub prawnych,
d) innego rodzaju nienależytego wykonania lub nie wykonania umowy, czyniącego dalsze jej realizowanie bezprzedmiotowym.
Odstąpienie w przypadku pkt. a) może nastąpić nie później niż do 90 dnia od podpisania niniejszej umowy, a w przypadku pozostałych punktów b)-d) do dnia upływu okresu gwarancji jakości i rękojmi, o którym mowa w § 4 Umowy
2. Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 20 % ceny określonej w § 2 ust. 1 umowy.
3. O nałożeniu kary umownej, jej wysokości i podstawie jej nałożenia Zamawiający będzie informował Wykonawcę pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę nałożenia kary. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kary umownej,
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści umowy wskutek:
a) Zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy ,
b) Wystąpienia okoliczności, których nie dało się przewidzieć na etapie postępowania o udzielenie zamówienia i na etapie podpisania umowy lub wystąpienie okoliczności, które nie zależą od woli stron umowy w sprawie zamówienia publicznego, albo zmiany te są korzystne dla Zamawiającego.
c) Zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
3. 
Wystąpienia okoliczności, które nie były znane w chwili zawierania Umowy oraz których nie można było w tym czasie przewidzieć, obiektywnie niezależnych od wykonawcy, a mających wpływ na wydłużenie okresu realizacji umowy, a w szczególności okoliczności siły wyższej, np.: wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, działania osób trzecich uniemożliwiające wykonywanie dostawy, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron np. pożar, powódź, inne klęski żywiołowe, promieniowanie lub skażenie, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, oraz sytuacji przedłużenia obowiązywania lub konieczności wprowadzenia rozwiązań związanych z przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, niezależnych od wykonawcy, a mających istotny wpływ na wydłużenie okresu realizacji umowy, których wystąpienie zostało zaakceptowane przez zamawiającego - stwierdzenie wpływu w/w okoliczności na termin realizacji przedmiotu umowy nastąpi na podstawie dowodów przedłożonych przez wykonawcę, potwierdzających wpływ w/w okoliczności na należyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym termin jej realizacji. 
Przedłużenie terminu wykonania umowy może nastąpić o okres trwania okoliczności wskazanych w ust. 2, a jeżeli okres ten wywołał kolejne konsekwencje w zakresie terminu wykonania, także o okres niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty.
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy szczególne.
2. Integralne części niniejszej umowy stanowią:
a) oferta Wykonawcy (załącznik nr 2),
b) Zapytanie ofertowe oraz Opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1),
Umowa niniejsza sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
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