UCHWALA Nr 1V/26/2019
RADY MIEJSKIEJ W GORZNIE
z dnia 13 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta i
Gminy Gorzno”

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018r.,
poz. 994, poz. 1000, poz.1349, poz.1432) oraz art. 19 ust.1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018r. poz. 1152) uchwala si¢, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Miasta i
Gminy Gorzno” (zwanym dalej ,,projektem”), stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaktad Ustug Komunalnych w Goérznie o przekazaniu projektu do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4. Uchyla si¢ uchwate Nr X1./219/2018 Rady Miejskiej w Goérznie z dnia 9 listopada 2018r. w sprawie
przyjecia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Gorzno”.

§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Gdrzno.
§ 6. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Gorznie

Jacek Rucinski
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow rada gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow opracowanego przez Zaktad Ustug Komunalnych w Gorznie przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania s$ciekoéw, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajagc o powyzszym Zaklad Uslug Komunalnych w Goérznie. Zgodnie z art. 27a w/w ustawy organem
regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie z art.19 ust.5 przez Zaklad Ustug Komunalnych w Gorznie
»Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty,
zawarto wymagane ustawa prawa i obowigzki Zaktad Ustug Komunalnych w Gorznie, tj. minimalny poziom ustug
swiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, warunki i tryb zawierania umow z
odbiorami ustug, sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach, warunki przylaczania do
sieci, warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych, sposob
dokonywania odbioru wykonanego przytacza, sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustugi
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow, standardy obstugi
odbiorcéw ustug, warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Z uwagi na negatywna opini¢ Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku w sprawie projektu regulaminu przyjetego Uchwalg Nr
XL/219/2018 Rady Miejskiej w Gorznie z dnia 9 listopada 2018r. w sprawie przyjecia projektu ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Gorzno”, Zaktad Ustug Komunalnych
opracowal nowy projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow. W zwiazku z tym przyjecie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow jest zasadne.
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Zatacznik nr 1

do uchwaty nr IV/26/2019
Rady Miejskiej w Gorznie
z dnia 13 lutego 2019r.

PROJEKT
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na tereniec Miasta i Gminy Goérzno, w tym prawa i1 obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw ustug.

§2
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 1 poz. 1629). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
— KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustlug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5
m’ na dobe oraz 6 m’ rocznie,

2. zapewni¢ ciaglos$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5. Woda dostarczona odbiorcy ustug winna spetni¢ co najmniej warunki, okreslone rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294, z p6ézn. zm.), w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne 1 organoleptyczne.

§4
W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1. przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobg oraz 6 m’ rocznie.
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2. zapewni¢ ciaggly odbior Sciekow o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i
obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow;
3. odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§5
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
ma prawo:
1. wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych w art. 7
ustawy;
2. przeprowadzenia kontroli prawidlowo$ci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczenia do sieci;
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;

§6

Odbiorca ustug ma prawo:

1. korzysta¢ z wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci;

2. korzysta¢ z wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw i substancji
wskazanych w ustawie, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spelia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy;

3. umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa w
ustawie;

4. zabezpiecza¢ wodomierz gldéwny przed dostegpem osob nieuprawnionych;

5. niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu plomb;

6. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w
instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
odprowadzanych sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7. Odbiorca ustug jest zobowigzany zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o
posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznos$ci z
tytutu odprowadzania §ciekdéw.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§7
1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo
kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow
ustlug dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow.

4. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru §ciekow.

5. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

Id: 83F96E70-4E6E-4D84-BC42-D170C1E18CE1. Podpisany Strona 4



§8

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1. imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢

gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg,

3. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowe;j

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4. oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow,

. o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na

podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

7. dokument okre$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w art.

6 ust. 4 ustawy.

W

§9

Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie

umowy o zaopatrzenie w wodg¢ przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca

z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §8 Regulaminu, a ponadto:

1. imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. oswiadczenia wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne rozliczenie,

4. schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§10
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zgltasza¢ w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym w ciggu 7 dni.
2.Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§11

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekéw s3a prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sa zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w cenniku ustug dostgpnym w jego siedzibie i na stronie
internetowe;.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i
Urzgdu Miasta i Gminy Gorzno, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.
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4. W okresie rozliczeniowym, w ktérym wystgpita zmiana taryfy rozliczenie wielkosci sprzedazy w
przyjetych cenach i stawkach optat abonamentowych w starej 1 nowej taryfie nastgpi proporcjonalnie
do ilo$ci dni obowigzywania w danym czasie.

§12

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody 1 (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, form¢ i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegbdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z
ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odregbng umowe o zaopatrzenie w
wode i odprowadzenie §ciekow.

§13
1. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci oraz odprowadzonych $ciekow z nieruchomosci ustala si¢
zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie i przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
27 ust. 2 1 3 ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
3. Jesli Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody, Odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich
zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegolnosSci: ilosci os6b zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomos$ci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

14

1. Strony okre§la w umowie okres obrachunkox?vy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
rowniez sposob uiszczenia oplat.

2. Odbiorca ustug reguluje naleznos$ci za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odczytow w sposéb 1 w terminach
uzaleznionych od mozliwosci technicznych i ekonomicznych.

§15
1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug,
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca ustug jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne: kosztéw
wodomierza 1 plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ Scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z ulicznych hydrantdw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;
3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.
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ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§16
1. Okreslenie warunkoéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych

Sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych - wskazanie przewidywanej

ilosci 1 jakos$ci odprowadzanych $ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku z kompletem
zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu.

4. W razie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie wydajac
informacje techniczng.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2)  miejsce 1 sposoOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;,

3)  miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego,

4)  termin wazno$ci warunkoéw przytaczenia.

) ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USELUG WODOCIAGOWO-

KANALIZACYJNYCH

§17

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich

urzadzen w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2)  mozliwos$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych

z technologii produkcji 1 dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw, przez co

rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody

nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci
odbioru 1 oczyszczenia sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni, przepompowni, rurociggéw przesylowych),

3) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo nie wydaje warunkéw
przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL VII
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SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONYWANEGO PRZYLACZA

§18
1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylagcza z wydanymi
warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot
przytaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomos$ci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 43 ust. 1 1 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, poz. 1276, poz. 1496,
poz. 1669).

3. Protokoét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze
zostato wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami
prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

5. Wilaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie po
dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

§19
Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie jego zgtoszenia.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§20

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow oraz
awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania §$ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ushug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i1 srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode¢ lub
odprowadzania $ciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno- remontowych
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcg ustug, w sposdb zwyczajowo
przyjety, najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.
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4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow ustug
minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewni zastepczy punkt poboru wody.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§21
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym o
konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§22
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji, w szczego6lnosci dotyczacych:
1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow,
2. wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug,
3. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§23

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja pisemna powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
5) czytelny podpis wystepujacego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ kazda reklamacje bez
zbednej zwloki. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna nastapi¢ w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia ztozenia lub dostarczenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego,
W sposob tozsamy do formy ztozenia reklamacji.

§ 24
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byty udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy Gorzno taryfy za wode 1 za Scieki,
2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw” obowigzujacy na terenie
Miasta 1 Gminy Gorzno,
3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4. aktualny ,,Wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
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kanalizacyjnych”, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§25
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

§26

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest
dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§27
Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na terenie ktérej prowadzone byty
dzialania ratowniczo — gasnicze.
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